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Interaktivne Kablovske Objedinjene Mreze

Tel. 011/3010 110, DZona Kenedija 10d, 11080 Zemun L
www.ikom.rs Komercijalista

UGOVOR N° 000001

o pruzanju usluge prenosa govora koriséenjem Interneta

Zakljucen u dana . . godine izmedu:

1. Preduzeca za kablovsku distribuciju ,INTERAKTIVNE KABLOVSKE OBJEDINJENE MREZE - IKOM* d.0.0, Beograd, DZona Kenedija
10d (u daljem tekstu Operater), PIB 102080361 MB 06901590, tekuci racun 330-4011616-31, i

2. Ime: Prezime:
Adresa: ulica broj stan sprat telefon
I.k. SUP JMBG (u daljem tekstu Korisnik)

Ukoliko je korisnik pravno lice

3. Poslovno ime: , sediste: , maticni broj: ,
PIB: , zakonski zastupnik: , telefon/faks: ,
adresa za prijem racuna (ukoliko je razlicita od sedista firme):

Clan 1.
Ovim Ugovorom ugovorne strane reguliSu medusobne odnose povodom usluge prenosa govora (dalje Govorna usluga) koriSéenjem Interneta koju ¢e
Operater pruZiti Korisniku. Preduslov za potpisivanje ovog Ugovora jeste zakljucenje Ugovora o zasnivanju korisni¢kog odnosa za pruZanje usluge
distribucije programa putem KDS-a (u daljem tekstu Osnovni ugovor). Sastavni deo ovog Ugovora su Opsti uslovi i cenovnik usluga koje Operater
objavljuje na svojoj Internet strani www.ikom.rs.
Potpisivanjem ovog Ugovora Korisnik potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima.

Clan 2.
Operater se obavezuje da u roku od 30 dana od dana uplate instalacione takse, instalira i preda na koris¢enje Korisniku telefonski modem i telefonski
aparat. Telefonski prikljucak, modem i aparat su vlasnistvo Operatera. Korisnik se obavezuje da placa Operateru meseénu pretplatu za odabrani paket

u visini od dinara kao i iznos obracunatog prekoracenja prema vazeéem cenovniku. O predaji u posed i instalaciji telefonskog

modema ugovorne strane Ce potpisati zapisnik-revers. Specifikacija usluga odabranog paketa nalazi se u Cenovniku i ¢ini sastavni deo ovog Ugovora.
Kvalitet usluge utvrden je aktima nadlezne Republicke agencije za elektronske komunikacije.

Clan 3.
Mesecnu pretplatu za odabrani paket govorne usluge Korisnik ¢e redovno izmirivati uplatom na tekuci racun Operatera, putem posebne uplatnice,
najkasnije do 20. u mesecu za prethodni mesec. Prvu naknadu ¢e platiti za mesec u kom je Korisnik priklju¢en na govornu uslugu.
Ukoliko Korisnik iz bilo kog razloga ne primi racun pre roka za plac¢anje, duzan je da o izostanku istog obavesti Operatera i zatrazi duplikat ili obaveStenje o
visiniracuna.
Usvakom sluéaju, Korisnik je duZan da pretplatu za odabrani paket izmiri uplatom na tekuéiracun Operatera.

Clan 4.
Ugovorne strane su saglasne da se visina mesecne pretplate kaoiizbor ponudenih paketa moze korigovati od strane Operatera u skladu sa poslovnom
politikom Operatera i bez zakljucenja novog ugovora sa Korisnikom. Operater e o promeni ponude paketa i cene mesecne naknade za govornu uslugu,
kaoidrugih uslova, obavestiti Korisnika putem izmene Opstih uslova icerlovnika na svojoj Internet stranii/ili Info kanalu.

Clan 5.
Usslu¢aju da Korisnik ne plati pretplatu za govornu uslugu u roku predvidenom ovim Ugovorom, Operaterima prava da iskljuci Korisnika i da raskine ovaj
ugovor. Ugovor se moze raskinuti putem poste, telegrama, faksa ili elektronskim putem, kao i samim ¢inom iskljucenja Korisnika od strane
Operatera.

Clan 6.
Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vreme. Ukoliko je ugovor zaklju€en u okviru promotivne ponude Korisnik nema pravo raskida do meseci.
Zavreme promotivne ponude, Operater garantuje mesecnu pretplatu od, dinara za narednih meseci.
Clan 7.
Nacin za podnoSenje prigovora Korisnika i nacin reSavanja prigovora utvrden je Zakonom o elektronskim komunikacijama i Opstim uslovima Operatera.
Clan 8.

Operater zadrZava pravo da jednostrano raskine ovaj Ugovor uz obavezu da ispuni ugovornu obavezu za period u kom je plaéena pretplata za govornu
uslugu.

Glan 9.
Odredbe Osnovnog ugovora koje su u suprotnosti sa ovim Ugovorom nece se primenjivati za vreme trajanja ovog Ugovora. Ovaj Ugovor je potpisan u dva
primerka, od kojih se po jedan nalazi kod svake ugovorne strane.

|:] Saglasan sam da primam obavestenja od IKOM-a putem SMS-a.
' Za Korisnika

t{a Operatera
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Opsti uslovi govorne usluge

Clan 1.
Opésti uslovi Cine sastavni deo Ugovora o pruzanju usluge prenosa govora koriscenjem Interneta i njima se regulisu pitanja koja nisu predvidena Ugovorom.
Opésti uslovii Cenovnik, kao injihove izmeneidopune, objavljuju se na Internet strani www.ikom.rs i/iliInfo kanalu .

Govorna usluga

Clan 2.
Zakljuéenjem Ugovora, odabirom paketa govorne usluge i instalacijom telefonskog priklju¢ka, modema iaparata, Operater pocinje pruzanje govorne usluge.
Od trenutka aktivacije govorne usluge, svi telefonski razgovori i druge usluge koje se obavljaju preko telefonskog prikljucka smatrace se da su izvrSeni od strane Korisnika ili uz
njegovu saglasnost te je Korisnik odgovoran u celosti za u¢injene troSkove i duzan je da i§te izmiri.

Clan 3.
Paketi govorne usluge (dalje: paket) su utvrdeni Cenovnikom koji ¢ini sastavni deo Opstih uslova i javno su dostupni na Internet stranii/ili Info kanalu Operatera.
Operater zadrZava pravo da jednostrano promeni uslove pruzanja usluge o cemu ¢e obavestiti Korisnika na svojoj Internet stranii/ili Info kanalu ito najmanje mesec dana unapred.
Ako Operater jednostrano izmeni cenu, nacin tarifiranja ili specifikaciju paketa, Korisnik po prijemu obaveStenja ima pravo da raskine Ugovor bez placanja ugovorne kazne ukoliko je
onaugovorena.
Danom obavestenja smatrace se sledeci dan nakon Sto je Operater obavestenje postavio na Internet strani i/ili Info kanalu a Korisnik moze da raskine Ugovor u sluc¢ajevima iz
prethodnog stava, u roku od 15 dana od dana postavljanja obavestenja na Internet strani i/ili Info kanalu. U slu¢aju raskida Ugovora, Korisnik je duzan da izmiri sve dospele obaveze, i
davrati svu primljenu opremu. Poisteku roka od 15 dana smatrace se daje Korisnik prihvatio promenu uslova pruzanja usluge.

Clan 4.
Korisnik Ce se izjasniti o promeni paketa pismenim putem, s tim da promena mora biti dostavljena ovlaséenom licu Operatera ito putem poste, faksa ili putem elektronske poste.
Izmenu paketa Korisnik mora dostaviti najkasnije do 15. umesecu za naredni mesec. Promenjeni paket Korisnik ¢e placati po cenovniku Operatera.

Clan 5.
Korisnik se moZze obratiti Operateru sa zahtevom za preseljenje prikljucka Govorne usluge na drugu lokaciju. Ukoliko postoje tehnicke mogucnosti Operater Ce izvrsiti preseljenje
prikljucka o trosku Korisnika u skladu sa vaze¢im Cenovnikom.
Zabranjenoje preseljenje prikljucka i opreme bez saglasnosti Operatera, a ukoliko nastane $teta na opremi Operater ima pravo na ugovorenu stetu iz Clanova 14 i 15 Opstih uslova.

Zastita privatnosti i podataka o licnosti

Clan 6.
Operater garantuje tajnost licnih podataka Korisnika u vezi sa koriséenjem usluge, slobode i tajnosti razgovora.
Nije dopusteno presretanje elektronskih komunikacija kojim se otkriva sadrzaj komunikacije bez pristanka Korisnika, osim na odredeno vreme po osnovu odluke nadleznog drzavnog
organa.

Kvalitet usluge i otklanjanje kvarova

Clan 7.
Operater je odgovoran da obezbedi kvalitetan rad elektronske komunikacione mreze i kvalitet usluge koju pruza, u skladu sa propisima koji ureduju oblast elektronskih
komunikacija, aktima Republicke agencije za elektronske komunikacije, Ugovorom zakljuc¢enim sa korisnikom i ovim Opstim uslovima.
Kvarove i smetnje Operater je duzan da otkloni najkasnije u roku od 48 sati od trenutka nastanka odnosno od trenutka prijave od strane Korisnika. Ukoliko nije u moguénosti da
otkloni kvar ilismetnju u navedenom roku, duzan je da obavesti pretplatnika putem Internog kanalai/ili na Internet strani.
Uslucaju da prekid traje duZe od 48 sati od trenutka njegovog nastanka ili prijave, Operaterje duzan da iznos mesecne pretplate umanji srazmerno periodu u kom nije pruzao uslugu.

Clan 8.
Korisnik se obavezuje da u slucaju eventualnih kvarova na telefonskom prikljucku, modemu i aparatu, iste prijavi u roku od 24 ¢asa od nastanka smetnji. Ukoliko Korisnik ne prijavi
kvar, smatrace se da do istog nije ni doslo. Operater se obavezuje da otkloni nedostatke na prikljucku, modemu ili aparatu, osim onih koji nastanu nestru¢nim rukovanjem ili
nepaznjom Korisnika ili nastalih usled vise sile, u kom slucaju je Korisnik duzan da Operateru nadoknadi vrednost telefonskog modema i aparata u iznosu od 300 Evra u dinarskoj
protivvrednosti po prodajnom kursu NBS na dan uplate.

Nacin za podnosenje i reSavanje prigovora Korisnika

Clan 9.
Korisnik moZe u pisanom obliku da podnese Operateru prigovor na iznos kojim je zaduzen za pruzenu uslugu, odnosno na kvalitet pruzene usluge, kao i da trazi naknadu Stete,
saglasno odredbama Ugovora o pruZanju usluge sa manjim kvalitetom od ugovorenog. Prigovor se podnosi na adresu IKOM, DZona Kenedija 10d, 11080 Beograd 80, PAK: 200216,
sa naznakom 'Za Racunski centar' ili putem elektronske poste na adresu itcentar@ikom.rs .
Rok za podnosenje prigovora iz stava 1 ovog Clana je 30 dana od dana dospeéa racuna za uslugu, kada se radi o prigovoru na iznos raéuna, odnosno 30 dana od dana pruzanja
usluge, kada se radi o prigovoru na kvalitet usluge.
Korisnik je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna, a ako osporava ceo racun, duzan je da plati prosecno mesecno zaduzenje za poslednja tri meseca koji su prethodili periodu na
koji se prigovor odnosi.
Operater ne odgovara za Stetu iz stava 1 ovog Clana ako je kvalitet pruzene usluge manji od propisanog ili ugovorenog zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvideti, izbegi,
odnosno ukloniti (viSa sila), kao i zbog blagovremeno najavljenih radova na odrzavanju mreza i usluga u rokovima primerenim okolnostima.
Operater je duZzan da u roku od 15 dana od dana podnosSenja prigovora dostavi Korisniku odgovor u pisanom obliku, kojim ¢e prihvatiti osnovan zahtev za naknadu Stete, saglasno
odredbama Ugovora o pruzanju usluge sa manjim kvalitetom od ugovorenog, odnosno odbiti zahtev, navodeci ¢injenice i dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos zaduzenja za
pruzene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruzenih usluga.
Korisniku koji je podneo prigovor i uredno izvrSio obavezu plaéanja iz stava 3 ovog Clana, Operater neée obustaviti pruZanje usluge prijema poziva i pozivanja sluzbi za hitne
intervencije, doistekarokaod 15 dana za pokretanje vansudskog ili sudskog postupka u skladu sa Zakonom.

Ogranicenje odgovornosti Operatera
Clan 10.
Operater nije odgovoran za:
1.Prekide u radu nastale usled nestanka elektricne energije na delu telekomunikacione mreze, kao i u sluCajevima vise sile (pozar, eksplozija, rat, zemljotres, poplava, udar
groma i druge vremenske nepogode) ili usled razloga na koje nije imao nikakvog uticaja ili zbog radova na telekomunikacionoj mreZi koje je Operater najavio na Internet strani
i/ili Info kanalu
2. Za Stetu koju je Korisnik pretrpeo od trecih lica
3. Povredu prava na privatnost koju je Korisnik pretrpeo od trecih lica
4. Za Stetu koja nastane nestrué¢nim rukovanjem opremom i nepridrZzavanjem uputstava za kori§cenje govorne usluge.
Operater ne odgovara ni za kakvu direktnu ili indirektnu Stetu i izmaklu dobit koju Korisnik pretrpi a koja je nastala zbog nemoguénosti koriS¢enja govorne usluge bez obzira da li je
nastalasailibezkrivice Operatera.
Clan 11.
Ukoliko Korisnik koristi govornu uslugu za kupovinu robe ili usluga od trecih lica koja koriste usluge Operatera, Operater nece imati bilo kakve obaveze po tom osnovu. Operater nece
prihvatiti odgovornost niti garanciju za usluge ili robu kupljenu ili naru¢enu koris¢enjem usluge Operatera.
Oglasavanje
Clan 12.
Korisnik prihvata da Operater ima pravo da neposredno ili putem elektronske poste dostavlja korisniku obavestenja o ponudama svojih usluga kao i usluga koje je Operater razvio sa
svojim partnerima.
Operater moZe da informiSe Korisnika putem elektronske poste ili drugih komunikacionih sredstava o bitnim pitanjima vezanim za pruzanje usluge, kao §to su iznos racéuna,
upozorenje o limitima, informacije o stanju duga, kao i druge informacije od znacaja za uslugu.
Raskid ugovora
Clan 13.
Korisnik moze, po isteku roka na koji je zakljucen, raskinuti Ugovor pismenim putem sa otkaznim rokom od 30 dana pod uslovom da je ispunio sve ugovorne obaveze.
Clan 14.
U slucaju da Operater iskljuci Korisnika i raskine Ugovor zbog neplac¢anja usluge, Korisnik je duzan da u roku od 5 dana od dana raskida Ugovora vrati telefonski modem i aparat u
ispravnom stanju. Telefonski modem i aparat se vrac¢aju u KorisniCki centar Operatera. U slu¢aju da Korisnik ne vrati telefonski modem i aparat u roku od 5 dana duzan je da
Operateru plati naknadu ugovorne Stete u iznosu koji odgovara dinarskoj protivvrednosti od 300 Evra po prodajnom kursu NBS na dan uplate, s tim da Korisnik zadrZava telefonski
modem iaparat.
Clan 15.
Korisnik koji je zakljucio Ugovor po promotivnoj ponudi nema pravo da raskine Ugovor pre isteka ugovorenog perioda. Ukoliko ne plati pretplatu pa Operater raskine Ugovor, Korisnik
je duzan da Operateru plati ugovornu Stetu od 200 Evra u dinarskoj protivvrednosti po prodajnom kursu NBS na dan uplate na ime toga Sto je stekao pravo na pretplatu pod
promotivnim uslovima. Navedeni iznos Korisnik je duzan da uplati pre raskida Ugovora. Korisnik je takode duzan da pre raskida Ugovora vrati telefonski modem iaparat u Korisnicki
centar Operatera, a ukoliko to ne uradiduZzan je da plati ugovornu Stetu iz Clana 14.



