I 0 m Ugovor

o pruzanju Internet usluga

nteraktivne Kablovske Objedinjene Mreze

Dzona Kenedija 10d
11080 Zemun

Komercijalista
Tel/fax: +381 11 30 10 110

Zakljucen u dana godine izmedu:

1. Preduzeéa za kablovsku distribuciju . INTERAKTIVNE KABLOVSKE OBJEDINJENE MREZE IKOM® d.o.o, Beograd,
DZona Kenedija 10d (telefon 011/3010-110) ili njegovog pravnog sledbenika kao strane u ovom Ugovoru (u daljem tekstu Operater).i
2. Prezime: Ime: I.k. SUP IMBG

Adresa: ulica broj stan sprat telefon

(u daljem tekstu Korisnik)

Clan 1.
Na osnovu ovog Ugovora, ugovorne strane su saglasne da reguliSu medusobne odnose povodom pruzanja Internet usluga IKOM-a putem
Kablovsko distributivnog sistema (u daljem tekstu KDS) koji je vlasnik i operater kabla.

Na osnovu ovog Ugovora, IKOM se obavezuje da pruZi Korisniku uslugu kablovskog Interneta 24 ¢asa dnevno (on-line) pristupne brzine
prema odabranom paketu usluga, a po aktuelnom cenovniku koji je objavljen na Internet strani www.ikom.rs
Za vreme trajanja Ugovora, Korisnik moze koristiti jednu e-mail adresu IKOM-a, s tim da se podaci iz mailbox-a Korisnika cuvaju najduze 60
dana nakon raskida Ugovora.

Clan 3.
IKOM se obavezuje da ¢e Korisniku usluge isporuciti i ugraditi kablovski modem, prikljuciti ga na kablovski Internet, programirati modem
(set up) i osloboditi od pretplate mesec(a) za paket , i to po promotivnoj ceni od dinara, s tim da se Korisnik
obavezuje da nece raskinuti ovaj Ugovor u narednih meseci. Uslucajuraskida Ugovora pre navedenog roka, Korisnik je duzan da plati
preostale meseéne racune do isteka roka od meseci i to po poslednjem odabranom paketu po cenovniku vazecem u momentu
placanja. Korisnik je obavezan da po isteku perioda besplatnog koriSéenja u promotivhom periodu plagéa ili drugi odabrani paket po
aktuelnom cenovniku IKOM-a. U slu¢aju da Korisnik zeli da promenipaket za vreme besplatnog koris¢enja u promotivhom periodu, duzan je
da plati punu cenu novoizabranog paketa po zvaniénom cenovniku IKOM-a.

Clan 4.
IKOM ée Korisnika prikljuiti na kablovski Internet u roku od 30 dana od dana placanja prikljuéne takse. Kablovski modem je vlasnitvo
Operaterai Korisnik je duZan da ga vrati u slucaju raskida Ugovora.

Clan 5.
Korisnik usluge moZe u svakom momentu pod uslovima predvidenim ovim Ugovorom da odabere drugi paket prema vazeéem cenovniku
IKOM-a. Odabrani paket ne moZe da se promeni u tekuéem mesecu. Zahtev za promenu paketa Korisnik je duZan da dostavi IKOM-u
najkasnije do 15. u mesecu za naredni mesec. Zahtev-se dostavlja u pismenoj formi i to putem maila ili faksa ili se licno predaje u
Korisnickom centru IKOM-a. Ukoliko je Ugovor zakljuéen pod promotiviim uslovima promena izabranog paketa je moguéa samo odabirom
paketa vecée brzine.

Clan 6.
Qdabrani paket se placa unapred, do 5. u mesecu za tekuci mesec, uplatom na tekuci racun Operatera putem posebne ili opste uplatnice.
Korisnik je duzan da plati naknadu do roka oznacéenog na racunu. U suprotnom, IKOM zadrzava pravo da Korisniku iskljuci Internet pristup i
ostale usluge koje su uracunate u cenu pretplate. Nakon izmirenja dospelih obaveza IKOM ée Korisnika prikljuciti u najkraéem mogucem
roku.

Clan 7.
Ugovorne strane su saglasne da se ovaj Ugovor zakljuéuje na neodredeno vieme sa otkaznim rokom od 30 dana, uz ograni¢enje raskida iz
Clana 3. ovog Ugovora. U slucaju da Kaorisnik ne plati naknadu za odabrani paket u ugovorenom roku, Operater ima pravo da iskljuci
Korisnika i da raskine ovaj Ugovor stim da Korisnik ima obavezu placanja preostalih meseénih iznosa do isteka roka od meseci, a u
visini poslednjeg odahranog paketa na nacin predviden Clanom 3. U sluéaju raskida Ugovora od strane Operatera, Korisnik je duzan da u
roku od 5 dana od dana raskida Ugovora vrati modem u ispravnom stanju. U slucaju da Korisnik ne vrati modem u roku od 5 dana duzan je da
Operateru plati naknadu ugovarene stete uiznosu koji odgovara dinarskoj protivvrednosti od 100 EUR po srednjem kursu NBS na dan uplate
s tim da Korisnik zadrzava modem. Raskid Ugovora Operater moze saopstiti Korisniku putem poste, telegrama, faksa ili elektronskom
postom, kao i samim aktom'iskljuéenja Korishika.

Clan 8.
Korisnik se obavezuje da u slucaju eventualnih nedostataka na modemu, iste prijavi u roku od 24 ¢asa od nastanka smetnji. Operater se
obavezuje da otkloni nedostatke na modemu asim anih koji nastanu nestrucnim rukovanjem ili nepaznjom Korisnika ili dejstvom vise sile, u
kom slucaju je Korishik duzan da Operateru nadoknadi vrednost modema u iznosu od 100 EUR u dinarskoj protivvrednosti po srednjem
kursu NBS na dan uplate.

Clan 9.
IKOM zadrzava pravo na promene cenovnika o cemu ¢e se Korisnici usluge obavestiti putem Internet sajta. Pretplata za kablovsku televiziju
je ukljucena ucenupretplate za Internet uslugu. U slucaju raskida ovog Ugovora, Korisnik je duzan da placa meseénu pretplatu za kablovsku
televiziju. Karisnik Internet usluge koji koristi Internet paket je za vreme trajanja ovog Ugovora osloboden placanja pretplate za

- Da bi korisnik koristio ovu povlasticu, neophodno je da potpise - U slucaju raskida ovog Ugovora, Korisnik je

duZan da plada meseénu pretplatu za po zvanicnom cenovniku ili da liéno vrati dekoder u Korisnicki centar Operatera.

Clan 10.
Ovaj Ugovor predstavlja sastavni deo Ugovora o korisnickom odnosu koji su zakljucili IKOM kao Operater kahla i Korisnik KDS. Ukoliko
Korisnik ne ispunjava obaveze iz Ugovora o korisnickom odnosu, I}EOIVI moze raskinuti ovaj Ugovor bez posebnog obrazlozenja.

Clan 11.
Ugovarne strane su saglasne da sve eventualne sporove po ovom Ugovoru reSavaju sporazumno, a ukoliko to nije moguce spor reSava
nadlezni sud u Beogradu. Ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovetna primerka, za svaku stranu po 1 (jedan) primerak.

D Saglasan sam da primam obavestenja od IKOM-a putem SMS-a.

VA
Za Qperatera Za Karisnika
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